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Reykjavik, 09.12.2019

SART - Samtok rafverktaka
Borgartuni 25
105 Reykjavik

Efni: Upplysingar um ferli heimlagna og annarrar pjonustu vid rafverktaka

{ framhaldi af fyrirspurn SART um ferli og pjénustustig vegna heimlagna koma hér upplysingar um
ba paetti sem hafa parf i huga vid umsékn um heimlagnir hja Veitum. Einnig er fjallad um adra
pjonustu sem rafverktakar seekja til Veitna.

Simanumer og netfang
Pjénustusimi vegna heimlagna er 516 6000 og netfang er veitur@veitur.is. Ekki er gefinn simi
beint & taeknimenn heldur er erindum svarad samdaegurs.

Pidnustutimi
Til ad tryggja skilvirka pjénustu og um leid rymi til ad vinna dr umséknum og fyrirspurnum
munu starfsmenn heimlagnapjénustu veita radgjof um heimlagnir og afhenda bunag, s.s.
straumspenna milli kl. 8 — 12 virka daga 4 Baejarhalsi 1.

Upplysingagjof og almenn afgreidsla

Hingad til hafa verktakar i morgum tilvikum hringt i beina sima umsjénarmanna heimlagna.
Ekki hefur verid haegt ad tryggja svorun i beina sima pegar vidskiptavinir eru i afgreidslu eda
unnid er ad uUrlausn umsdkna eda annarra beidna.

Til ad tryggja betri svor og markvissari pjéonustu hefur verid dkvedid ad veita framvegis
upplysingar um st6du verkefna og almennar upplysingar i pjonustuveri i sima 516 6000 og
netfanginu veitur@veitur.is milli kl. 8 — 16 virka daga.

Ef starfsfolk pjonustuvers getur ekki svarad erindi mun pvi vera komid til annarra starfsmanna
sem munu hafa samband samdaegurs. Ekki er haegt ad tryggja adgang ad sérfraedingum i
heimlégnum pegar hringt er.

Viljum vid sérstaklega benda a vef Veitna par sem ymsar upplysingar er ad finna um ferli og
framkvaemd heimlagnapjonustu.

Upplysingar um std6du verkefna geta umsaekjendur séd & minum sidum — verdur adgengilegt i
viku 51 (16-22. des.).
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Hverju a ad skila med heimlagnaumsdkn

Til ad umsoknir komist til drvinnslu er afar mikilvaegt ad naudsynleg gogn berist strax med

- umsékn. Daemi um gdgn sem parf ad skila er ad finna i umsdknarforminu a
veitur.is/heimlagnir.
' Pau gdgn sem VERDUR ad skila eru:
1. Afstodumynd sem synir hvar heimlagnir koma inn i his — heimlagnir skulu allar koma
inn i hushlid sem snyr ad lagnakerfi (allar heimlagnir, rafmagn og vatn)
2. Grunnmynd og snidmynd sem synir hvar inntaksrymi er i husi, hvar 16gn kemur inn
rymi og hvernig heimlagnir eiga ad koma inn i rymid (t.d. upp ur golfi eda nidur ur
lofti). idrattarrér fyrir steerri heimtaugar en 100A verdur ad vera beint og enda i
gryfju undir tofluskap.
3. Einlinumynd af t6flu
4. Afldaetlun vegna heimtauga sem eru 315A og steerri

5. Utlitsmynd og skammhlaupsutreikningur fyrir adaltéflu sem er 400A og steerri

Afhending og tenging straumspenna ferli

Fyrir heimlagnir med meaelingu 200A og steerra parf ad notast vid straumspenna. Veitur Utvega
straumspenna og skammbhleypibretti. Veitur athenda skammbhleypta straumspenna
med 16skum. Ekki er rukkad gjald fyrir straumspenna og skammhleypibretti pad sem petta er
hluti af maelibdnad Veitna.

Fyrir afhendingu og tengingu 4 straumspennum gildir eftirfarandi ferli:

1. Rafverktaki sendir inn Pjonustubeidni til Veitna i gegnum Mannvirkjastofnun

2. Rafverktaki saekir straumspenna til Veitna — Afgreidslutimi virka daga milli 8-12

3. Rafverktaki setur straumspenna upp og tengir vid pa stofninn

4. Rafverktaki sér um ad Utvega meelavira (hvita vira med styrktri einangrun) a milli
straumspenna, skammhlaupsbrettis og maelis

5. Rafverktaki sér um ad praeda maelavira fra spennum ad skammbhlaupsbretti og mzeli

6. Rafverktaki séu um ad bora fyrir maelavirum fyrir skammhlaupsbretti samkveemt mati

= Heegt er ad nalgast mat i afgreidslu Veitna

7. Veitur sja um ad bora fyrir maelavirum vid maeli

8. Veitur koma med og setja upp skammhlaupsbretti

9. Veitur tengja maelavira vid straumspenna, skammhlaupsbretti og meeli

10. Veitur spennusetja heimlogn

Onnur verkefni vegna rafmagns

Auk heimlagna eru ymsar adrar pjénustubeidnir ad berast fra rafverktokum. Verdur farid yfir
nokkrar peirra hér ad nedan og ferli peirra.

Breyta i 3ja fasa rafmagn

[ flestum tilvikum er haegt ad breyta heimtaug Ur einfasa yfir i priggja fasa. Ekki er tekid gjald
fyrir pessa breytingu ad pvi tilskyldu ad heimtaugastrengur sé hafur fyrir prja fasa ( 4-leidari).
2 Ef 6skad er eftir ad breyta ur einum fasa i prja pa gildir eftirfarandi ferli:
1. Faloggildan rafverktaka i verkid
2. Sakja um 3ja fasa rafmagn (breyting) 8 Minum sidum Veitna (heimlagna umsdkn)
Hvort heldur greidandi eda rafvirki geta sent inn umsdkn
3. Rafverktaki sendir inn pjénustubeidni til Veitna i gegnum vef Mannvirkjastofnunar



4. Tengilidur upplystur um afhendingartima og kostnad sé hann einhver
5. Veitur taka rafmagn af i samrddi vid rafvirkja
6. Rafverktaki tekur nidur 1 fasa maeli og breytir rafmagnstoflu
- 7. Veitur breyta i 3ja fasa rafmagn og setja upp nyjan mzeli
' Afhendingartimi 5 virkir dagar
*Afhendingartimi er med fyrirvara um ad strengur sé haefur fyrir prjd fasa og ekki purfi ad gera breytingar né
staekka gotuskap.

Skammtimatenging rafmagns

Haegt er ad fa skammtimatengingu @ rafmagni fyrir timabundna notkun t.d. fyrir s6lubdsa,
vidburdi eda adra timabundna notkun. bessi pjénusta er had stadsetningu og adstaedum i
dreifikerfinu. Skammtimatenging er afhent vid gétuskap eda dreifist6d i skdp sem notandi
utvegar. Hdmarkstimi skammtimatengingar er 30 dagar.
Veitur stefna ad pvi ad vera med skapa til leigu.

Greitt er sérstaklega fyrir tengingu, aftengingu og notkun. Alag vegna vinnu utan dagvinnu-
tima er 55%. Upplysingar um verd er ad finna i verdskra Veitna a veitur.is.

Ef 6skad er eftir skammtimatengingu pa gildir eftirfarandi ferli:

1. Faloggildan rafverktaka i verkid

2. Sakja um skammtimatengingu & Minum sidum Veitna (heimlagna umsdkn)

Hvort heldur greidandi eda rafvirki geta sent inn umsdkn

Tilgreina skal dagsetningar uppsetningar og nidurtoku

Rafverktaki sendir inn pjonustubeidni til Veitna i gegnum vef Mannvirkjastofnunar
Tengilidur verdur upplystur um afhendingartima og dzetladan kostnad

Rafverktaki setur upp skdp med bilunarstraumsrofa, sjalfvorum og pldssi fyrir
raforkumaeli*

7. Veitur koma 4 skammtimatengingu i samradi vid rafverktaka
*Veitur munu gera undanpdgu fra meelingu til 5. juni 2020
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Brevytingar 8 rafmagnstoflu

Fyrir allar breytingar a rafmagnst6flu sem snda ad heimlogn og maelingu t.d. fjdlgun maela eda
faerslur @ heimlogn, skal seekja um & Minum sidum Veitna (Heimlagna umsékn — breyting). bar
skal setja inn upplysingar um hvers konar breytingar er éskad. Hvort heldur greidandi

eda rafverktaki geta sent inn umsodkn. Einnig skal rafverktaki senda inn pjénustubeidni til
Veitna i gegnum Mannvirkjastofnun.

Aftenging 4 heimlégn

Sé 6skad eftir aftengingu heimlagnar parf ad seekja um pad & Minum sidum Veitna
(Heimlagna umsdkn). Einungis er tekid vid umsdknum um aftengingu fra hiseiganda. Einnig
skal rafverktaki senda inn pjonustubeidni til Veitna i gegnum Mannvirkjastofnun. Umsdkn
um aftengingu skal berast Veitum med 4 virkra daga fyrirvara.

Timabundid rof 4 heimtaug

Haegt er ad dska eftir timabundnum rofi 8 heimlogn. Sé pess éskad gildir eftirfarandi ferli:

1. Rafverktaki sendir inn pjonustubeidni i gegnum vef Mannvirkjastofnunar med 4 virkra daga
fyrirvara. A pjénustubeidni skal tilgreina timasetningar 4 rofi og endurtengingu

2. Veitur mdttaka pjénustubeidni og merkja hana , Afgreidd”

Veitur hafa samband vid rafverktaka til ad stadfesta timasetningar

4. Veitur taka spennu af heimlégn og endurtengja i samradi vid rafverktaka
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Aztladur afhendingartimi:
Veitur hafa skilgreint dsetladan afhendingartima heimlagna en 16gd er dhersla & ad einungis
er um azetlun ad raeda og geta ymsir paettir haft ahrif 4 afhendingu. Afhendingartimi
heimlagna fer eftir tegund umsdknar, staerd, hvort um er ad raeda nytt skipulagt hverfi eda i
groid hverfi og stodu a dreifikerfi Veitna. Mikilveegt er ad moéttokustadur sé tilbdinn
samkvaemt skilmalum Veitna og rétt gogn fylgi umsokn, 6ll fravik fra pvi geta valdid t6fum 3a

afhendingu heimlagna.

Flokkur Edli Afhendingartimi
. . Skipulogd ny hverfi 5 til 7 vikur
Ibudahverfi . ) . .
Gréin hverfi 7 til 11 vikur
. Skipulogd ny hverfi 7 til 11 vikur
Idnadarhverfi .. ) . .
Gréin hverfi 8 til 12 vikur
Stérar! eda langar? heimtaugar 400A og steerri 4 til 6 manudir
Vinnuheimlagnir 3 Bradabirgdaheimtaug 2 til 4 vikur
Uppsetning maeli 4 Spennusetning 5 virkir dagar
Breyting i 3ja fasa ® 5 virkir dagar
Skammtimatenging Vidburdir o.fl. 5 virkir dagar

1 Staerd heimlagna og stada dreifikerfis getur krafist meiri hénnunar sem hefur dhrif a afhendingartimann

2 Langar heimlagnir eru skilgreindar lengri en 100m

3 Fyrir bradabirgdaheimtaug rafmagns (vinnuheimtaug) parf ad stadsetja vinnuskurinn é vidkomandi 166
g6tumegin vid byggingareit og ekki ofan d vaentanlegum lagnaleidum. Bradabirgda heimtaug er aftengd
begar adalheimtaug er tengd.

4 Uppsetning meaela dsamt pvi ad hleypt er d eda spennusett gerist eftir ad buid er ad leggja heimlagnir.
Skilyrdi fyrir pvi ad pad sé framkvaemt er ad heimlagna reikningur sé greiddur og ad
bjénustubeidni rafverktaka og/eda pipara hafi borist.

5 Afhendingartimi er hadur pvi ad strengur sé haefur fyrir prja fasa og hvorki purfi ad gera breytingar né
staekka gotuskap.

Eg vona ad petta skyri ferli peirrar pjénustu sem rafverktakar saekja helst til Veitna. Vid fognum
frumkvaedi SART i ad skerpa 4 og styrkja samskipti milli rafverktaka og Veitna og vid lysum ahuga
a ad efla pad samstarf baedi til fraedslu og frekari préunar pjénustu til verktaka og notenda. Eins
og komid hefur fram i samt6lum okkar er pad markmid okkar ad veita géda pjénustu og
upplysingar um hvada vaentingar unnt er ad gera til pjénustu okkar. Mikilvaegur pattur i pvi er ad
upplysingar um pjénustu og afhendingu hennar liggi ekki hja einstaka starfsfélki heldur geti fleiri
upplyst um stédu verka. bvi dskum vid eftir skilningi og polinmadi @ medan vid innleidum breytt
verklag og 6skum eftir pvi um leid ad fa upplysingar um atridi sem geta nyst til ad bzeta
pjonustuna enn frekar.

Virdingarfyllst,
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